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Consulting 
Gritt Hannusch

Rail Logistics
Michael Rudel 

Jens Nittka

Stefan Richter

Asset Management
Franziska Gorniak

Lisann Spaller

Yassine Bahri

Rania Ouaja

Back Fill

Solution Architecture 
Doreen Lehmann

Advanced Analytics
• Matthias Hausdorf

• Claudia Urbach

Back Fill

Lennard Winkler
(Dualer Student)
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 Accountmanagement

single point of contact

Beratung des Kunden zu strategischen Ausrichtungen

Entwicklung von Konzepten und Lösungsansätzen

Unterstützung bei Problemanalysen

Beratung zu Prozess Optimierung

 Projektleitung/Projektmanagement

Planung, Koordination und Überwachung von nationalen und internationalen Projekten 

Fachliche Leitung der Projektteams bestehend aus R&D/PS/CO

Erarbeitung der Prozess- und Lösungsarchitektur 

Durchführung von Workshops /Schulungen

Bereich Consulting
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• Deutschland

• Schweiz

• Österreich

• Norwegen

• Dänemark

• Kroatien

• Canada

• Uruguay
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▪ Kundennähe pflegen, erweitern, intensivieren

Kundenintegration

Quartalsmeetings

Feedbackgespräche

Jourfix

Workshops

Strategiemeetings



Summit 2025

Agenda
1. Bereichsorganisation

2. Aufgaben Consulting

 Account Management 

 Projektmanagement

3. Zusammenarbeit mit anderen Bereichen



zedas®asset InfrastrukturDortmunder Stadtwerke AG

Lübeck Port Authority / Hafenbahn zedas®asset Infrastruktur

ENNA Transport d.o.o. Zagreb/Croatia zedas®cargo  long haul

zedas®asset Rolling Stock

VLO VG Landkreis Osnabrück GmbH zedas®cargo  long haul/chunting

Citybahn Chemnitz GmbH zedas®asset Rolling Stock

Aktuelle Projekte

SBB Historic / CH zedas®asset Rolling Stock

Ostdeutsche 

Instandhaltungsgesellschaft mbH
zedas®asset Rolling Stock
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Research&Development

 Einflussnahme auf Priorisierung im Rahmen von Releaseplanung/Entwicklungs-
Roadmap

 Unterstützung bei Konzeption neuer Features/Module

 Sammeln von Kundenfeedback zu Features und Design

Professional Services

 Enge Zusammenarbeit in Projekten

 Definition von Arbeitspaketen, Einflussnahme auf Priorisierung 

 Kommerzielle Abwicklung

Marketing/Vertrieb

 Unterstützung in Akquiseprojekten

 Impulse für Marketingaktionen

 Spiegelung von Anforderungen/Trends aus dem Markt
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Idee
JIRA-Service (INCA)

Kunden/Consulting/

Marketing/Vertrieb

Consulting

Entscheidung
JIRA-Requirements (ZAP/ZCP)

Priorisierung
JIRA-Development (ZA/ZC)

Product Owner

Consulting

Releaseplanung
kommendes und nächstes Release
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Kontakt
Gritt Hannusch
Leiterin BU Consulting
fon: +49 3573 7075-55
mail:ghannusch@zedas.com 
www.zedas.com
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